COMITE TECNICO DE CERTIFICACION
VENTANAS, FACHADASLIGERAS,
PUERTAS, PERSIANASY SUSCOMPONENTES

SECRETARIA: ASEFAVE

Direccion C Principede Vergara, 74
28006 Madrid-Espafia

AENOR

Teléfono 915 61 45 47

Asociacién Espafiola de
Normalizacién y Certificacion

Fax 91564 42 90

REGLAMENTO PARTI CULAR DE LA MARCA AENOCR
PARA DI SPCsI TI VOS DE EMERGENCI A ACCI ONADGCS PCR UNA IVANI LLA
O UN PULSADOR PARA SALI DAS DE SOCORRO

RP 47.06 rev. 1

RP 47.06

1/ 30

2004-12-30



AE NO R Asociacién Espaiiola de
Normalizacién y Certificacién

i NDI CE
1 OBJETO
2 DOCUMVENTOS DE REFERENCI A
3 ORGANO DE GESTI ON
4 DEFI NI Cl ONES
5 CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENCR DE PRODUCTO
6 MANTENI M ENTO DEL CERTI FI CADO AENOR DE PRODUCTO
7 MARCADO DE LOS PRODUCTOS ADM TI DOS A LA MARCA AENCR
8 REG MEN FI NANCI ERO

9 LI STA DE LABORATORI OS DE ENSAYO

ANEXO A | MPRESO DE SOLI CI TUD

ANEXO B CUESTI ONARI O DE | NFORMACI ON GENERAL DEL FABRI CANTE
ANEXO C  CUESTI ONARI O DESCRI PTI VO DEL PRODUCTO Y FI CHA TECNI CA
ANEXO D REQUI SI TOS DEL SI STEMA DE LA CALI DAD

ANEXO E  REQUI SI TOS PARA LGOS DI SPOSI TI VOS DE EMERGENCI A DESTI NADOS
A EQUI PAR PUERTAS CORTAFUEGO O ESTANCAS A LOS HUMCS

ANEXO F I NSTRUCCI ONES PARA CUMPLI MENTAR LA DOCUMENTACI ON DE
SCLI C TUD DE MARCA AENOR

2/ 30



AE NO R Asociacién Espaiiola de
Normalizacién y Certificacién

1 OBJETO

Este Reglamento Particular docunmenta, en cunplimento del apartado
3.2 del Reglamento General de las nmarcas de conform dad de
productos y servicios, el sistema particular de certificacién para
"DI SPOSI TIVOS DE EMERGENCIA ACCIONADOS POR UNA MANILLA O UN
PULSADOR PARA SALI DAS DE SOCORRO' (en adelante, "dispositivos de
energencia"). El Reglanento CGeneral citado preval ece en todo caso
sobre este Reglanento Particul ar

La Marca AENCR para "Dl SPCSI TI VOS DE EMERGENCI A ACCI ONADOS POR UNA
MANI LLA O UN PULSADOR PARA SALIDAS DE SOCORRO', en adelante la
Marca, es una Marca de conform dad de este producto respecto a |a
norma UNE- EN 179.

2 DOCUMENTOS DE REFERENCI A

A continuaci 6n se relacionan las referencia y titulos conpl etos de
| os docunentos o0 normas que se citan en el resto de este
Regl ament o Parti cul ar.

0 Reglanento GCeneral para la Certificacion de Productos vy
Servicios. Marca AENOR N Marca AENOR Medio Anbiente (32
Revi si 6n, octubre de 2000).

0 UNE-EN 179:2003 VCL - Herraj es para |a edificacion.
Di spositivos de energencia accionados por wuna nmanilla o un
pul sador para salidas de socorro. requisitos y métodos de
ensayo.

[0 UNE-EN 1634-1: 2000 - Ensayos de resistencia al fuego de puertas
y elenmentos de cerramento de huecos. Parte 1. puertas vy
cerram ent os cortaf uegos

0 UNE-EN SO 9001:2000 - Sistemas de gestion de l|a calidad.
Requi si t 0s.

3 ORGANO DE GESTI ON

La gestion de este sistema particular de certificacion se
encom enda, en los términos previstos en |os Estatutos de AENOR y
en el Reglanmento CGeneral de |as marcas de conform dad de productos
y servicios, al Comité Técnico de Certificaci on CTC 047 “VENTANAS,
FACHADAS LI GERAS, PUERTAS, PERSI ANAS Y SUS COVPONENTES”, en
adel ante el Comté.

Los trabajos del Comité se rigen por el Reglamento de |os Conités

Técnicos de Certificacion y el Reglanmento Particular del propio
Comi t é.
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Las funciones de Secretaria del Comté estéan desenpefiadas por
ASEFAVE. Su direccion y teléfono se encuentran en |la portada de
est e docunent o.

4 DEFI NI Cl ONES

Se concedera un Certificado AENOR para cada serie, que se define
cono: “Conjunto de dispositivos con un msno tipo de elenento
accionable, cierre, cerradura y nunmero maxi no de puntos de ancl aje
del msno tipo, segun |las posibles variaciones de la siguiente
tabla, y procedentes de la msna fabrica”

TI PO DE ELEMENTO TI PO DE Cl ERRE N° MAXI MO DE PUNTOS
ACCl ONABLE DE ANCLAJE
A) VAN LLA - DE SOBREPONER
1, 2, 3, ..., n
B) PULSADOR - DE EMBUTIR (¥

(1) En la definicidn de la serie se debe especificar la serie de |a cerradura de enbutir.
El cambio de la serie de la cerradura inplica el canbio de | a serie del dispositivo.

5 CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENOR DE PRODUCTO
5.1 Proceso de concesi 6n

El proceso de concesion se ajustarda a |lo establecido en el
capitulo 4 del Reglamento CGeneral y en el resto de este capituloo.

5.2 Solicitud

La enpresa, 0 en su caso el representante |egal, que desee que le
sea concedido el Certificado AENOR de producto dirigirda su
solicitud en papel, con nenbrete propio, y de acuerdo al contenido
del nodelo de solicitud (Anexo A), por duplicado, a la Secretaria
del Conité.

Dicha solicitud ira aconpafada por |a siguiente docunentaci on:

— Cuestionario de informacion general del fabricante (Anexo B)
(por triplicado).

— Cuestionario descriptivo de cada serie solicitada (Fichas
t écni cas, Anexo C) (por triplicado).

— Catéal ogos, folletos, etc., de las series para |las que se hace |la
solicitud.
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La solicitud no podrd tomarse en consideracion si el contro
interno del fabricante, definido en el capitulo Anexo D, no
funciona al nmenos con seis neses de antelacion a la fecha de
sol i ci tud.

5.3 Visita inicial

Eh la wvisita inicial, los servicios de AENOR realizaran,
utilizando |os procedi mentos definidos por AENOR |os trabajos
si gui ent es:

— Auditoria del sistema de la calidad (los requisitos estan
est abl ecidos en el anexo D), verificando que el control interno
del fabricante funciona, al nmenos, con seis nmeses de antel aci én
a la fecha de | a solicitud.

— Conprobacién de que las referencias de |os conponentes del
di spositivo son las que figuran en la ficha técnica.

— Conprobaci 6n del control interno segun el Anexo D de este
docunmento. Se asistirada, a criterio del inspector, a la
realizacién del control interno correspondiente al dia de la
i nspecci on.

— Inspeccion de los equipos de control y conprobacién de su
correcto funcionamento, para |o <cual se podra realizar
cual quiera de |os ensayos previstos en el capitulo 9.3.2 de la
norma UNE-EN 179, a el eccio6n del inspector, cuando el fabricante
real i ce estos ensayos con medi 0s propi 0s.

— Toma de rnuestras, segun el apartado 5.4, para |la realizacion de
ensayos en el l|aboratorio elegido por el fabricante de 1o0s
i ndi cados en el capitulo 9, y levantam ento del correspondiente
acta de toma de nuestras.

El peticionario debera disponer de al nenos 10 unidades por cada
serie para hacer la toma de nuestras.

5.4 Tonma de nuestras
Para la realizacion de | os ensayos de |las caracteristicas técnicas
en el |aboratorio, se tonaran dos nuestras de cada serie, de

acuerdo con el apartado 6.1 de |la UNE-EN 179:

— Muestra A para el ensayo de resistencia a |la corrosion.
— Miestra B: para | os ensayos de disefio y de prestaciones.

lgual numero de nuestras quedaran precintadas en poder del

fabricante para posibilitar su derecho a solicitar la realizacidn
de ensayos de contraste.
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El Comté decidirda el alcance de |la toma de nuestras en casos
especi al es.

5.5 Ensayos

A la recepci6n de |las nuestras sel eccionadas por |os servicios de
AENCR y enviadas por el peticionario bajo su responsabilidad,
junto con una copia del acta de toma de nuestras, el I|aboratorio
elegido por el peticionario de entre los relacionados en el
capitulo 9 realizard |os ensayos enunerados a continuaci 6n sobre
el numero de referencias indicadas en el apartado 5.4, de acuerdo
con el apartado 6 de la UNE-EN 179:

MUESTRA ENSAYO COMENTARI CS

1. Requi sitos de di sefio Definidos en el capitulo 4 de la norna UNE-EN 179

2. Fuerza de apertura

Este ensayo se omite si el dispositivo no incluye

3. Ensayo de reenganche un di spositivo autonético de reenganche

4. Dur abi | i dad

B 5. Resi stenci a
sobr ecar gas
acci onabl e
6. Resi stenci a
sobr ecar gas
vertical es

QD

El enent o

Q

Se realiza solamente si el dispositivo tiene
Fal | ebas |fallebas

7. Seguri dad de bienes

8. Examen fina

A 9. Resistencia a la
corrosi on

5.6 Mbodificaci 6n de productos en proceso de certificacion

La incorporaci 6n de una nodificaci 6n en cual qui er conponente de un
producto en proceso de certificacion debera ser reflejada en |os
pl anos de detalle del conponte, que se mantienen en fabrica a
di sposicion de los Servicios de AENOR Se notificard a la
Secretaria la incorporaci6n de |la nodificacién, indicando si puede
af ect ar a las prestaciones del di spositivo y la nueva
cl asificaci 6n si procede.

En el caso de que ya se hubieran realizado |os ensayos de
concesi 6n se realizara una nueva toma de nuestras para realizar
| os ensayos que pernitan conprobar aquellas prestaciones afectadas
por | a nodificacion.
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6 MANTENI M ENTO DEL CERTI FI CADO AENOR DE PRODUCTO
6.1 Periodo de validez y renovaci 6n

El periodo de validez mxinp del Certificado AENOR de Producto
sera de 5 afos.

Transcurrido este periodo, se procedera de acuerdo con el capitulo
6 del Regl amento  Gener al de Certificacion de Productos vy
Servi ci 0s.

6.2 Actividades de seguimento

Las actividades de seguinento se ajustaran a | o establ ecido en el
capitulo 5 del Reglanento CGeneral de |las nmarcas de conforn dad de
productos y servicios y en el resto de este capitulo.

6.3 Visitas de seguimento

Durante el periodo de validez del Certificado AENOR de Producto

los servicios de AENOR efectuaran una visita anual, en la que
realizaran, utilizando el procedinmento definido por AENOR, |os
trabaj os si gui entes:

— Auditoria del sistema de la calidad de |la enpresa, de acuerdo a
|l o indicado en el Anexo D, conprobando que se han aplicado |as
acciones correctoras consecuencia de las auditorias internas o
ext er nas.

— Conprobacion 'y actualizacion de las referencias de |os
conmponent es del dispositivo que figuran en la ficha técnica.

— Conprobaci 6n e identificacion de |as nodificaciones introducidas
por el fabricante desde la ultinma inspecciodn.

— Conprobaci 6n del control interno segun el Anexo D de este
docunento. Se asistird, a criterio del inspector, a Ila
realizacién del control interno correspondiente al dia de la
i nspecci on.

— Inspeccion de los equipos de control y conprobacién de su
correcto funcionamento, para |o <cual se podra realizar
cual quiera de | os ensayos previstos en el capitulo 9.3.2 de la
norma UNE-EN 179, a el ecci 6n del inspector, cuando el fabricante
real i ce estos ensayos con medi 0s propi 0s.

— Conprobaci 6n del marcado de acuerdo con el capitulo 7 de este
docunent o.
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— Toma de rnuestras, segun el apartado 6.4, para |la realizacion de
ensayos en el l|aboratorio elegido por el fabricante de 1o0s
i ndi cados en el capitulo 9, y levantam ento del correspondiente
acta de toma de nuestras.

— Conprobaci 6n de |a docunentacion y resultados de |os ensayos
real i zados por el fabricante, indicados en el apartado 6. 6.

El titular enviara al |aboratorio, bajo su responsabilidad, |Ias
nmuestras sel ecci onadas por AENOR para tal fin, junto con una copia
del acta de toma de nuestras.

El titular deber& disponer de al nenos 10 uni dades por cada serie
para hacer |a toma de nuestras.

Para evitar incidencias negativas en la realizacion del control de
| os productos certificados, |a enpresa tiene |a obligacion de
avisar al Comité de |los cierres de planta.

| ndependi entenente de I|o anterior, el Conmté podra ordenar
i nspecciones, sin previo aviso y a costa del titular de
certificado AENOR de producto, cuando circunstancias especiales
asi | o aconsejen.

6.4 Toma de nuestras en el centro de producci 6én

En la visita anual se tomaradn |as nuestras siguientes para
reali zar sobre ellas |os ensayos del apartado 6. 6:

- Muestra A: para el ensayo de resistencia a |la corrosién.
- Miestra B: para | os ensayos de di sefio y de prestaciones.

Cada afio se ensayard el nunero adecuado de series (conp m nino,
una serie) para que todas |las series con Marca sean ensayadas en
un periodo de 5 afios.

6.5 Toma de nuestras en el nercado

El Comté elaborard wun plan de nuestreo en el mer cado
determ nando | os ensayos a |os que seran sonetidas |as nuestras
sel ecci onadas.

6.6 Ensayos

Anual mrente, se enviaran |as nuestras tonmadas segun el apartado 6.4

al laboratorio para realizar en ellas |la secuencia conpleta de
ensayos indicada en el apartado 5.5.
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6.7 Mbodificacidon de productos certificados

La i ncorporaci 6n de una nodificaci 6n en cual qui er conponente de un
producto certificado debera ser reflejada en |os planos de detalle
del conponte, que se nmantienen en fabrica a disposicion de |os
Servi ci os de AENOR

Cuando se presuma  que | a nodi fi caci 6n pudiera afectar
negati vamente a |as prestaciones del dispositivo de energencia se
conmunicard al Comité, adjuntando los informes de |os ensayos que
deberan haber realizado para verificar el nmantenimento de |as
prestaciones. Si |1os ensayos denuestran una dism nucion de |as
prestaciones y, aun asi, el fabricante mantiene su deseo de
nodi fi car el producto, deber& conunicar previanmente esta variaci on
al Comté para que se proceda a | a nodificacién del Certificado.

7 MARCADO DE LOS PRODUCTOS ADM TI DOS A LA MARCA AENOR

7.1 Logotipo de |a Mrca

El logotipo de la Mirca AENOR de Producto Certificado esté
definida en el Anexo A del Regl amento  Gener al para |a

Certificaci 6n de Productos y Servi ci os.

Los titulares no podran conercializar el producto certificado sin
el marcado descrito a conti nuaci én:

7.2 Sistemati ca de nmarcado

Los dispositivos de energencia que tengan concedido el derecho al
uso de |l a Marca, deberéan ser marcados:

— De acuerdo con el capitulo 8 de la UNE-EN 179.

— En el dispositivo de energencia, a criterio del fabricante

— En el enbalaje con una etiqueta adhesiva o sistema alternativo,
en cuyo caso deber& ser sonetido a |a consideraci 6n del Comté.
Esta etiqueta contendrd cono nminino |a siguiente informacion:
a) Marca AENOR con un tamafio ninino para 18A de 15 nm
b) Marca conercial o referencia que se corresponda con la ficha

t écni ca del producto.
c) Nonbre de |la enpresa titular e identificacion de |a fabrica.
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Los <catalogos o folletos publicitarios de un titular del
Certificado AENOR de Producto, en | os que se haga nmenci 6n de AENOR
o de la certificacién obtenida, asi conmb |a reproduccion de

| ogotipo de |a Marca, deberan ser sonetidos a |a consideraci 6n del

Com té antes de ser publicados.

8 REG MEN FI NANCI ERO

El réginen financiero se establece en el docunento RF 47.06

©

LI STA DE LABORATORI OS DE ENSAYO
9.1 Laboratorios para ensayos de prestaciones

- CENTRO DE | NVESTI GACI ON TECNOLOG CA ( Cl DEMCO)
Barrio Lasao — Area Anardi n® 5
20730 AZPEI TI A (GQui puzcoa)

Tel.: 943 81 68 00
Fax: 943 81 60 74
E-mai |l : asier.nmai zt egi @i dento. es

Persona de contacto: D. Asier Mi ztegi

9.2 Laboratorios para ensayos de resistencia al fuego

AFITI - LICOF

Ant. Ctra. de Valencia, km 23,400
28500 Arganda del Rey (Madrid)

Tl f: 91 870 23 45/ 91 871 35 24
Fax: 91 871 20 05

Persona de contacto: D. Sergio Lépez

LGA

Ctra. de acceso a |la facultad de Medicina, UAB, s/n
08290 Cerdanyol a del Vall és (Barcel ona)

Tl f: 93 691 92 11

Fax: 93 691 59 11

Persona de contacto: D. Randbn Capel | ades
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ANEXO A

SOLI Cl TUD DE CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENOR DE PRODUCTO PARA
DI SPCSI TI VOS DE EMERGENCI A ACCI ONADOS POR UNA MANI LLA O UN
PULSADOR PARA SALI DAS DE SOCORRO

. e , con DNl ..............
en nonbre y representaci On de ......... . ...
con domcilio social en ....... . ...

EXPONE

1 Que conoce y se conpronete a acatar el Reglanento CGeneral para
la Certificacion de Productos y Servicios, Marca AENOR , el
Regl anento Particular de |la Mrca AENOR para DI SPOSITIVOS DE
EMERGENCI A ACCI ONADOS POR UNA MANILLA O UN PULSADOR PARA
SALI DAS DE SOCORRO, asi conp |os conpromisos que en ellos se
i ndi can.

2 Que se conpronete a pagar |os gastos que |le corresponda segun
vi ene establ ecido en el Reglanmento Particul ar.

3 Que se conpronmete a acatar, sin reserva, |os acuerdos de AENOR
relativos a la tramtacién de esta solicitud y de |Ilas
verificaciones y controles posteriores que se hagan en
consecuenci a.

Por todo ell o:

SOLI CI TA
Le sea concedido el Certificado AENOR de Producto para |os

productos indicados en |os cuestionarios descriptivos adjuntos
Marca Conercial .......... ... ... .. .. .. ... .... Ref. ...............

(FIRVA Y SELLO)
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ANEXO B

CUESTI ONARI O DE | NFORMACI ON GENERAL DEL FABRI CANTE
(A rellenar por el fabricante. Un cuestionario por cada fabrica)

1.1 EMPRESA:

1.2 DOM CILIO SOCI AL:

1.3 Tel éfono:

1.4 Tel ef ax:

1.5 NI.F

1.6 Persona que firmar4d el contrato con AENOR

1.7 Cargo (de 1.6):

1.8 D.N.I. (de 1.6):

1.9 Persona de contacto:

2.1 DOMCILIO DE LA FABRI CA:

2.2 I nf or maci 6n sobre accesos a |la fabrica (croquis de situacién,
estaci 6n de tren més cercana, aeropuerto, etc)

2.3 Tel éf ono:

2.4 Tel ef ax:

2.5 Nonbres y cargos de | os responsables de |a fébrica de:
2.5.1 Pr oducci on:
2.5.2 Cal i dad:

2.6 Persona de contacto en fabrica:

3.1 Pr oduct os, nonbres conerciales y referencias u otras

identificaciones de |os productos para los que se ha
solicitado |l a concesi 6n del Certificado AENOR
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4. Namero de personal total de |la enpresa
— Directivos y técnicos:
— Admi ni strativos:
— Producci on:
— Cal i dad:

4. Cual i fi cacion del responsabl e del Departanento de la
Cal i dad:

5. Materias primas y/ o conponentes que se conpran

5. Descripci 6n breve de las principales etapas de fabricacion y
| os medi os de producci 6n:

5. Rel aci 6n breve de |os trabajos subcontratados y nonbre de
| as enpresas:

6. Docunent aci 6n de | a calidad que poseen

[] Especi fi caci ones de producto

[] Manual de |a calidad

[] Manual de procedi mentos de |a calidad

L] I nstrucci ones técnicas de |a calidad

[] Hoj as de protocol o de pruebas, verificaciones y ensayos

[] Hoj as de ruta

] Oros (detallar)
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6.2 Enuneraci 6n de | os equi pos de control de |la calidad:

6.3 Enuner aci 6n de | os ensayos que se realizan, indicando si son
en cadena o en |l aboratorio, y en qué porcentaje se hacen:

7.1 Relacion de las Marcas obtenidas para |os nodel os
sol i ci tados:

7.2 Relacion de las entidades que le han asesorado en |os

ulti nos tres anos.

La veracidad de |los datos contenidos en este cuestionario queda
bajo | a responsabilidad del peticionario.

FI RMADO:

(Nonbre, cargo, firma y sello)
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ANEXO C

FI CHA TECNI CA DE LOS PRODUCTOS Y REFERENCI AS COVERCI ALES
DE LOS QUE SE SOLI C TA MARCA AENCOR

Conf i guraci 6n | Conponent es Cl asi fi caci 6n Ref er enci as
conerci al es

37 X Xx1x 22X

El fabricante adjuntard a la ficha técnica un plano descriptivo
del dispositivo de energencia, en el que se identifique y se
defi na geonetri camente cada conponente.

En |la ficha técnica o en el plano descriptivo figurara Ia
referencia a los planos de detalle de cada conponente que el
fabri cante conservard a disposicién del inspector. En estos planos
figuraran todas |as nodificaciones que se introduzcan en dicho
conponente, con |la fecha de aprobaci6n y el notivo que |a produjo.
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ANEXO D

REQUI SI TOS M NI MOS DEL SI STEMA DE LA CALI DAD CONFORME A LCS
REQUI SI TGS DE LA NORMA UNE- EN | SO 9001: 2000

D.1 OBIJETO

El presente anexo establece |os requisitos que deben de cunplir
los Sistemas de GCestion de la Calidad inplantados en aquellas
organi zaci ones que solicitan u ostentan Certificados AENOR para
DI SPCSI TIVOS DE EMERGENCIA ACCIONADOS POR UNA MANILLA O UN
PULSADOR PARA SALI DAS DE SOCORRO, y que hayan adaptado su sistena
a |l a norma nenci onada en D. 2.

D. 2 NORVA DE REFERENCI A

El Sistema de CGestion de |la Calidad inplantado en |a organi zaci 6n
debera satisfacer los requisitos de la Norma UNE-EN | SO 9001: 2000
aplicables e indicados en el apartado D.4 del presente anexo.

Para cada uno de dichos requisitos se indicara su grado de
aplicaci 6n, exclusion o conveniencia en su aplicacion, segun
corresponda.

Di chas exclusiones permtidas deberan quedar convenientenente
refl ejadas en el Mnual de la Calidad de la organizaci6n (ver
4.2.2) de la norma.

D.3 TERM NCS Y DEFI NI Cl ONES

Seran de aplicacion los térmnos y definiciones dados en |a Norna
UNE-EN SO 9000:2000 “Sistemas de Gestion de la Calidad

Fundanment os y vocabul ari 0”.

Los térmnos utilizados para describir |la cadena de sumnistro
seran | os siguientes:

PROVEEDOR. . . . . ORGANI ZACI ON. . . . . CLI ENTE.

D.4 SISTEMA DE GESTI ON DE LA CALI DAD
D 4.1 Requi si tos general es

Apl i cable en todo su conteni do.
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Cuando una organi zaci 6n contrate externamente procesos o0 parte de
procesos que afecten a la conformdad del producto con |o0s
requi sitos establecidos, |a organizaci 6n deberd de asegurarse de
ej ercer un control sobre dichos procesos.

Tanto | os procesos contratados externanente conbp el control que se
ejerza sobre los msnos, deben de estar identificados dentro del
Si stema de Gestion de |a Calidad.

La seleccion, evaluacién y re-evaluacion de 1os proveedores
correspondi entes (subcontratistas) debe de ajustarse a |os
requi sitos establecidos en 7.4.1. de |a nornm.

Es conveniente que |las organizaciones establezcan nodelos de
Sistemas de Gestion de |a calidad basados en nodel os de gestion
por procesos.

Es conveniente que |as organizaciones enfoquen sus Sistemas de
Gestion de la calidad siguiendo |os principios establecidos en el
apartado 0.2 de |la Norna UNE-EN | SO 9001: 2000. Se han identificado
ocho principios generales de Gestidén de la Calidad que pueden ser
utilizados por |as organi zaci ones:

Enf oque al cliente.

Li der azgo.

Parti ci paci 6n del personal.

Enf oque basado en procesos.

Enf oque del Sistena hacia |a gestion.

Mej ora conti nua.

Enf oque basado en hechos para |l a toma de deci siones.
Rel aci ones nut uanment e beneficiosas con el proveedor.

D. 4.2 Requi sitos de | a docunentaci 6n

D.4.2.1 Ceneralidades

Apl i cable en todo su conteni do.

D.4.2.2 WManual de la Calidad

Apl i cable en todo su conteni do.

El Manual de |a Calidad debe de incluir la estructura organizativa
(organigrama o sinmilares) de la organizacién. En cuanto a la
definici én de funciones y responsabilidades, deben de figurar cono

mnino las del priner nivel de la organizacién. (ver 5.5 .1 de la
nor ) .
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D.4.2.3 Control de | os docunentos

Apl i cable en todo su conteni do.

El control de los docunentos serd de aplicacién tanto a |os
docunmentos internos conb a docunmentos externos aplicables al
Sistera de Gestidén de la Calidad (nornas, regl anent os,
especi fi caciones de clientes,...).

D.4.2.4 Control de | os registros

Apl i cabl e en todo su conteni do.

El periodo ninino de conservaci 6n de los registros de la calidad y
trazabilidad que denuestren el cunplimento de los requisitos
aplicables a la conform dad del producto sum nistrado seré de diez
aflos. Para el resto de registros de la calidad identificados, el
periodo mnimo de conservaci 6n sera de cinco afos.

D.5 RESPONSABI LI DAD DE LA DI RECCI ON

D.5.1 Conprom so de la direcci6n

Apl i cable en todo su conteni do.

D.5.2 Enfoque al cliente

Aplicable en lo relativo a los apartados 7.2.1 y 8.2.1. de la
nor ma.

D.5.3 Politica de la calidad

Apl i cabl e en todo su conteni do.

Debe de estar definida y han de existir evidencias tanto de su
revision periodica (por ejenplo, en el marco de revisioén de
Sistema de la Calidad), cono de su conunicaci6n y difusion dentro
de | a organi zaci 6n

D.5.4 Pl ani fi caci 6n

D.5.4.1 (bjetivos de |la calidad

Apl i cable en todo su conteni do.
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Deben de existir objetivos nedibles, asi conb evidencias de un
seguimento periddico de la evolucion de los nmisnbs. No serd
aceptable la existencia de objetivos de la calidad relativos al
cunplimento de requisitos de la Nornma UNE-EN | SO 9001: 2000. ( Por

ejenplo: realizar auditorias internas, evaluar a proveedores,...).

Ser a reconmendabl e que | as or gani zaci ones I ntroduzcan
paul ati nanente objetivos de nejora aplicables a todos |os aspectos
de |a organizacion, en especi al para aquell os procesos

rel aci onados con |l a prestaci 6n de servicios directanente asoci ados
al sum nistro de productos.

D.5.4.2 Pl ani fi caci 6n del Sisterma de |a Calidad

Aplicable a la planificacién de |os objetivos de calidad: debe de
evi denciarse wuna planificacién docunmentada (a nodo de netas,
fases, actuaci ones, recursos necesarios, responsables, plazos,...)
para | a consecuci 6n de | os objetivos establ eci dos.

D.5.5 Responsabi | i dad, autoridad y comruni caci 6n

D.5.5.1 Responsabilidad y autoridad

Apl i cable en todo su conteni do.

Conb se ha indicado en 4.2.2. de la norma, en el Manual de la
Calidad se debe de incluir un organigrama y la definicidén de
responsabi |l i dades hasta el prinmer nivel de |a organi zaci 6n, cono
mninmo. Para el resto de funciones que afecten al Sistena de |a
Calidad, |as responsabilidades asoci adas pueden estar definidas en
otros docunentos del Sistenma (por ejenplo, en perfiles de puesto
de trabaj o, en procedi m entos organizativos,...).

D.5.5.2 Representante de |l a Direccion

Aplicable en todo su contenido. La funcidén de representante de la
direccion puede ser realizada por el Comté de Calidad (si
existe), siempre y cuando esté definida su conposicion, sus
atribuciones y su nivel de autoridad.

D.5.5.3 Conuni caci 6n interna

Aplicable en lo relativo a la comunicacién interna de datos e
i nformaci 6n rel aci onada directanmente con el producto sum nistrado.

D.5.5.4 Revision por la direccion

Aplicable en todo su contenido. La periodicidad nininma de dichas
revi si ones sera anual .
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Previanmente a la auditoria inicial por parte de |los Servicios de
AENOR, se debera disponer de | os docunentos que justifiquen que se
ha realizado | a revision por |a Direccion.

D.6 GESTION DE LOS RECURSCS
D.6.1 Provision de recursos

Aplicable de forma general para |os procesos de realizaci én del
pr oduct o.

D.6.2 Recur sos hunmnos

Aplicable en todo su contenido para el personal que realice
actividades especificas dentro del Sistema de l|a Calidad
especialnmente en lo relativo a proceso de realizaci 6n del producto
(ver 7 de la norma), auditorias internas (8.2.2.de la norma) vy
actividades de seguimiento y nedicién (8.2.3. y 8.2.4 de la
norma) .

Reconmendabl e para el resto de personal de |a organi zaci 6n
D. 6.3 | nfraestructura

La organi zaci 6n debe de determinar (al nmenos a nivel de famlias
de equi pos) la infraestructura necesaria para |ograr I a
conform dad con | os requisitos de producto.

Deben existir registros que denuestren Ila realizacion del
mantenimento previsto, al nenos de |os equipos de proceso
(subapartado b) y en la nedida en que afecten a |os requisitos de
pr oduct o, los equipos e infraestructura indicados en |os
subapartados a) y c).

En caso de que dichas actividades de manteni m ento se subcontraten
ext er nanent e, | os proveedores correspondientes deberan estar
sonetidos a los requisitos establecidos en 7.4.1 en |lo relativo a
su eval uaci 6n, sel ecci 6n y re-eval uaci 6n.

D. 6.4 Anmbi ente de trabajo

Sol anment e aplicabl e cuando suponga riesgo claro de incunplimento
de requi sitos de producto.

No debe de confundirse con requisitos de un sistema de prevencion
de riesgos |aborales.
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D. 7 REALI ZACI ON DEL PRODUCTO

D.7.1 Pl ani ficaci 6n de | a realizaci 6n del producto

Sol anente sera de aplicacion cuando se hayan introducido en el
al cance de la certificaci 6n nuevos productos/famlias de productos
0 nuevos procesos de producci 6n, o cuando se hayan realizado o se
tenga previsto realizar nodi fi caciones en dichos procesos
productivos, asi cono anpliaci ones de centros productivos.

D.7.2 Procesos rel aci onados con el cliente

Apl i cable en todo su conteni do.

D.7.3 D sefio y desarrollo

Aplicable en todo su contenido, salvo que la Oganizacion
argumente y justifique las causas de su exclusion. En caso de
litigio se sonetera al Conmité Técnico de Certificacion

D.7.4 Conpr as

Apl i cable en todo su conteni do.

D.7.5 Producci 6n y prestaci 6n de servicio

D.7.5.1 Control de la produccion y prestaci 6n del servicio

La organi zaci 6n debera definir e identificar |os paranetros de
control criticos de su proceso productivo, asi conp el sistema de
control y seguimento de los msnps. Asimsno se deberan
est abl ecer |l as acciones a tomar en caso de que dichos paranetros
criticos sobrepasen los linmtes establecidos, y quién tiene la
responsabilidad y autoridad para tomar dichas nedidas (en |o
relativo tanto al proceso cono al producto afectado).

D.7.5.2 Validacion de | os procesos

No exigible, aunque es recomendable aplicar dicha sistematica a
| os procesos de producci On.

D.7.5.3 ldentificacion y trazabilidad

Se exigird unicanente la identificacion por lotes, referida al
|ote de inspeccién (ensayos de control interno) y al lote de
pedi do.

D.7.5.4 Propiedad del cliente

Apl i cable en todo su conteni do.
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D.7.5.5 Preservaci 6n del producto

Aplicable en todo su contenido, incluyendo el transporte del
producto hasta el cliente.

D.7.6 Control de | os dispositivos de seguimento y nediciodn
Apl i cable en todo su conteni do.

Los requisitos mininmbs de calibracién o verificacion son |os
si gui ent es:

- En general, los equi pos y patr ones utilizados par a
verlflcaC|pnes i nternas deberan ser cali brados externamente una
vez cada ci nco afos, al nenos.

En cuanto a la frecuencia de las calibraciones y verificaciones
internas se cunplira:

- Los equipos de nedicion en produccion deberan ser verificados
i nternanente una vez al afo, al nenos.

- Los equi pos del |aboratorio deberan ser calibrados internanente
una vez al afo, al nenos.

D.8 WNEDI Cl ON, ANALI SIS Y MEJORA
D.8.1 Gener al i dades

Aplicable en 1o relativo a |os subapartados a) (determnar |a
conform dad del producto) y b) (asegurarse de la conform dad de
Si stema de Gestién de |a calidad).

Reconendable en |lo relativo al apartado c) (nejorar continuanente
| a eficacia del Sistema de Gestion).

La utilizacién de técnicas estadisticas conb netodo de nedicion y
analisis sera aplicable en lo relativo a las caracteristicas de
| os productos; reconendable para otros procesos y actividades del
Si stema de CGesti on.

D. 8.2 Segui m ento y nedici 6n

D.8.2.1 Satisfaccion del cliente

Aplicacion parcial. A nmenos sera exigible que uno de | os métodos
utilizados por |a organizaci 6n para obtener informaci 6n sobre |a
percepci 6n de sus clientes con respecto al cunplimento de |os

requi sitos establecidos sea la atencion de sus quejas Yy
recl amaci ones.
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A tal efecto, |la organizaci 6n deberéd de establ ecer y docunmentar en
un procedimento el proceso seguido para atender y gestionar
di chas quejas y reclanaci ones efectuadas por los clientes respecto
a los productos certificados. En dicho procedimento se deberéa
ademas incluir quién dentro de l|la organizaci 6n esta designado y
tiene autoridad para tomar decisiones respecto a los conflictos
pl ant eados.

La organi zaci 6n debera mantener registros de dichas quejas vy
recl amaci ones, asi conp |as acciones a que hayan dado |ugar (ver
8.5.2).

Es reconendable la utilizacién de otras fuentes de infornmacion
conpl ement ari as rel ativas al conoci m ento del gr ado de
sati sfaccion de los clientes, tales cono:

- Cuestionarios y encuestas,

- Informes de organi zaci ones de consum dor es.

- Estudi os sectorial es conparativos.

- Conuni caci 6n directa con los clientes (entrevistas)....

D.8.2.2 Auditoria interna

Apl i cable en todo su conteni do.

Las auditorias internas se deben de programar teniendo en cuenta
gue al nenos anual nrente han de ser auditados todos |os procesos y

activi dades basicas del Sistena de gestion de la calidad de la
or gani zaci on.

No es aceptable considerar las auditorias de clientes o |as
auditorias de certificacion conp auditorias internas.

D.8.2.3 Seguimento y nedicién de | os procesos

Aplicable a los paranetros y variables de control del proceso
est abl eci dos por |a organi zaci 6n (ver 7.5.1 de |a nornm).

Reconendabl e su aplicaci 6n paul atina a otros paranetros de proceso
sobre los cuales se pueda hacer seguimento y nedicion, tales
cono:

- Capaci dad del proceso.

- Rendi m ent os.

- Tienpos de ciclos, y su optimnm zaci on.

- Paréanetros de consunp: energeético, materiales, desperdicios,...
D.8.2.4 Seguimento y nedicién del producto

Apl i cable en todo su conteni do.
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El fabricante dispondra de un servicio de |aboratorio, propio o
concertado, que le permta realizar todos |os ensayos y pruebas
gue se especifiquen en el presente Anexo.

D.8.2.4.1 Control de materias primas / el enmentos incorporados a |os
di spositivos anti panico.

Materias primas para transformar: flejes de acero y otros
mat eri al es, perfiles, etc.

En la ejecucion de |os pedidos se especificaran |os requisitos
di rensionales, asi conb las «caracteristicas necanicas o de
conposi ci 6n nedi ante el plano correspondi ente o designhaci 6n segun
norma de aplicaci on.

En el caso de que los limtes adm sibles sean nas restrictivos que
| os sefial ados en la normativa aplicable, éstos seran sefial ados en
el pedido o en |la especificaci 6dn correspondi ente.

Se exigirda a |os proveedores certificados propios o de su
proveedor de las caracteristicas necéanicas necesarias para
garantizar que el material es conforme a especificaciones en todos
los envios. El fabricante establecerd en cada caso el tipo de
certificado necesario, segun la norma UNE 36801:1992 (version
oficial de la EN 10204: 1991).

El control ser& de tipo dinmensional o revisando que |o sefal ado en
| os certificados correspondi entes responde a especificaci ones.

El control sera realizado segun |lo establecido en la pauta de
control en recepcion en cuanto a nateriales a controlar, alcance
del control, caracteristicas, nedios, y criterios de aceptaci6n o
rechazo.

Pi ecerio / trabajos subcontratados.

Se especificardn a |los proveedores las caracteristicas nediante
pl anos, especificaciones de conpra o pautas de control.

Para aquellos elenmentos que requieran un control especial o de
caracteristicas no especificadas en |os planos, seran transmtidas
al proveedor |as normas de control correspondientes. El control en
recepci 6n sera realizado segun |o establecido en |a pauta de
control en cuanto a elenentos a controlar, alcance del control
caracteristicas, nmedios, y criterios de aceptaci 6n o rechazo.

Este requisito no se aplica en caso de que la actividad se reduzca
al reenvasado de sellantes con Certificado AENOR
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D.8.2.4.2 Control de | os productos acabados.

El control en produccién sobre elenentos de |los dispositivos
anti pani co sera considerado valido cono control final sienpre que
operaci ones posteriores no afecten a las caracteristicas a
control ar.

En el caso de que operaciones posteriores puedan afectar |as
caracteristicas a control ar, ser an real i zados controles
posteriores por parte del personal de fabricaci 6n que aseguren |la
conf or m dad.

Conb conplenmento al control realizado por el personal de
fabricacion seran realizadas por parte del Dpto. de Calidad
i nspecciones de las caracteristicas a controlar sobre muestreos
est abl eci dos.

Ademas de ello se realizaran a interval os no superiores a 6 neses
| o0s ensayos siguientes, en el orden prescrito, sobre una nuestra
representativa de |a serie:

— Ensayo de apertura (n° 2 del apdo. 5.5)

— Ensayo de durabilidad (n° 4 del apdo. 5.5)

— Ensayo de apertura (n° 2 del apdo. 5.5)

— Ensayo de sobrecarga del elenmento accionable (n° 5 del apdo
5.5)

| gual rente el fabricante debera realizar ensayos cuando efectue
nodi fi caci ones en cual quier conponente que puedan afectar de
manera inportante a las prestaciones del sistema certificado. Si
| os ensayos denuestran una dismnucién de |as prestaciones, el
fabricante debera comuni car esta variaci 6n al Conité.

D. 8.3 Control del producto no conforne
Aplicable en todo su contenido, considerando |o siguiente:

Se entiende por producto no conforne aquel que estando en posesién
de la Marca AENOR de certificacion, no cunple con |os requisitos
t écni cos est abl eci dos.

Cuando se detecta la existencia de alguna partida de producto no
conforme, la organizacion debera proceder a su destruccidén o
reprocesado; en ningun caso podra conercializar dicha partida
anparada por |la Marca AENOR cono material conforne.

Debe de existir un procedi mento docunentado donde se establ ezcan

los controles, responsabilidades y autoridad relativas a Ia
gestion y tratam ento de di chos productos no confornes.
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Cuando cual quier producto (en curso o finalizado) es clasificado
cono no conforme se ha de garantizar su no utilizacidén y entrega;
asimsnmo se identificara inequivocanente y se mantendran registros
de la naturaleza y magnitud de las no conformdades y de |as
acci ones tonmadas al respecto.

D. 8.4 Anal i sis de datos

Aplicable en 1o relativo al apartado b) (analisis de |os datos
apropi ados que proporcionen informacion... sobre la conform dad
con |l os requisitos del producto).

Reconmendabl e para el resto de aspectos contenpl ados (satisfaccion
de los clientes, caracteristicas y tendencias de |0s procesos,
rel aci ones con proveedores).

D.8.5 Mej or a
D.8.5.1 Mejora continua
Exigible en cuanto al planteamento de acciones de nejora

relativas al producto sum nistrado. Reconendable su aplicacion a
otros aspectos y procesos de gestién dentro de l|a organi zaci on

( por ej enpl o: acci ones de mejora en | os procesos de
conercializacion de |los productos, en |os procesos de gestion de
| as conpras, en | os procesos de marketing,...).

Tal y conp sefiala la Norna UNE-EN |SO 9001: 2000, el wuso de la
politica de la calidad, |os objetivos de la calidad, |os
resultados de las auditorias, el analisis de datos, |as acciones
correctivas y preventivas y la revision del sistema por Ia
direcci 6n son herram entas que |a organi zaci 6n debe de tener en
cuenta a la hora de plantearse acciones de nejora.

D.8.5.2 Acciones correctivas

Apl i cable en todo su conteni do.

D.8.5.3 Acciones preventivas.

Apl i cable en todo su conteni do.
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ANEXO E

REQUI SI TGS PARA LGOS DI SPOSI TI VOS DE EMERGENCI A DESTI NADGCS A
EQUI PAR PUERTAS CORTAFUEGO O ESTANCAS A LGS HUMOS

Se identifican dos categorias de resistencia al fuego:

Grado O No apta para la utilizacion en puertas cortafuego o
estancas a | os hunos

Grado 1: Apta para equipar puertas cortafuego o estancas a |os
hunos con |a condicion de haber superado una eval uaci 6n
satisfactoria de I|a contribucién del dispositivo de
energencia a l|la resistencia al fuego de bloques de
puertas cortafuego o estancas a | os hunos.

Tal eval uaci 6n puede ser satisfecha de |as siguientes fornas:

— Por la existencia de una puerta cortafuego o estanca a | os hunos
con Marca AENCR que enpl ee ese dispositivo de energenci a.

— Sonetiendo el di spositivo de energencia a un ensayo
satisfactorio al fuego segun la nornma UNE-EN 1634-1:2000 para
probar | a contribucién del msno a la resistencia al fuego de |a
puerta conpleta. El fabricante renmitira copia del infornme del
ensayo al Comté.
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ANEXO F

| NSTRUCCI ONES PARA CUMPLI MENTAR LA DOCUMENTACI ON DE SOLI Cl TUD DE
MARCA AENOR PARA DI SPCSI TI VOS DE EMERGENCI A ACCI ONADGCS POR UNA
MANI LLA O UN PULSADOR PARA SALI DAS DE SOCCORRO

F.1 OBJETO

El presente docunento tiene por objeto definir el método correcto
para cunplinmentar |os docunentos que forman la solicitud de Ila
Mar ca.

Los docunentos a | os que se refiere son:

* Anexo A (Inpreso de solicitud).
e Anexo B (Cuestionario de infornmaci 6n general del fabricante).
e Anexo C (Cuestionario descriptivo del producto - Ficha técnica).

F.2 1 NSTRUCCI ONES COMUNES PARA TCDCS LOS DOCUMENTOS

Los docunentos incluidos en el Reglanento deben considerarse
nodel os, aunque pueden ser enpleados cono fornularios. En todos
| os casos, se suprimran |os encabezados y pies de pagina del
Regl anent o.

Los docunentos deben ser inpresos en papel tamafio A4, con nenbrete
del solicitante. El margen izqui erdo deberd ser de 3 cm

Los distintos docunentos deben ir paginados con el siguiente
f or mat o:

Docunento - Pagina X de Y (Ejenplo: Anexo B - Pagina 1 de 3)

Se remtiran a la Secretaria ejenplares originales, firmados vy
sel | ados.

Los docunentos deben remtirse sin encuadernaci 6n al guna
(carpetas, espirales o canutillos, etc.). Si algun docunento
consta de nas de una pagina, |as paginas se uniran con una grapa
situada en | a esquina superior izquierda.

Se admite que las paginas estén perforadas para su sujeci 6n con
"fasteners"” o su archivo en archivadores de anill as.

F.3 I NSTRUCCI ONES PARA EL ANEXO A
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Se enviaran DOS copias a |la Secretaria del Comté.

Si el Anexo A se enplea conp nodelo, en la copias se elimnaran
| os puntos que definen |os espacios destinados a |os datos del
solicitante. Si se enplea conmo fornulario, se rellenaré
preferiblemente a nmaquina, o en su defecto a mano con mayuscul as.

Si en el espacio reservado para la Marca conercial y referencia
del producto no cupiese esta infornaci 6n, se podréan afadir tantas
pagi nas conb sea preciso, donde se relacionaran las nmarcas vy
referencias de forma que queden |os productos perfectanente
identificados. En el espacio previsto para |la Marca Conercial se
incluird una nota del tipo “Véanse pagi nas anexas” o simlar.

F.4 | NSTRUCCI ONES PARA EL ANEXO B
Se enviaran TRES copias a |la Secretaria del Comté.

Cabecera: Se elimnara la frase informativa: (A rellenar por el
fabricante. Un cuestionario por cada féabrica)

Apdo. 2.2: Si se adjunta un plano, croquis, etc., en hoja aparte,
se har4d nencién a ello, por ejenplo: “Véase croquis
adj unt o”

Apdo. 3.1: Analoganente a |o establecido para el Anexo A la
rel aci 6n de Productos, nonbres conerciales, etc., se
podra hacer en pagi nas anexas, incluyéndose una nota de
ti po “Véanse pagi nas anexas” o simlar.

Apdo. 6.3: Se relacionaran | os ensayos realizados en producci 6n, en
el laboratorio del fabricante (si |o hay) y los
realizados en |aboratorios externos, indicando |a
frecuencia o periodicidad de | os m snos.

Ej enpl o: Ensayo de traccion en el [|aboratorio de Ia
fabrica: 1 por cada 1.000 kg de perfi
recepci onado.

Para todos |os apartados: se enpleard el espacio necesario,

afladiendo o suprimendo lineas. El los casos en que no haya
respuesta a un dato, se haréa constar con una palabra o frase.
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AE NO R Asociacién Espaiiola de
Normalizacién y Certificacién

Ej enpl o:

7.1 Relacién detallada |as Marcas obtenidas para | os nodel os
solicitados y de certificados del Sistema de |a Calidad:

NI NGUNA

Final del docunmento: Se elimnard la frase "(Nonbre, cargo, firma
y sello)".

F.5 I NSTRUCCI ONES PARA EL ANEXO C

Se enviaran TRES copias a |la Secretaria del Comté.
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